KRISEN: BETRIEBLICHE KRISEN UND RISIKEN
Krisen konnen entstehen durch ....

. die Technik (technisches Versagen)

Materialermidung, Verschleil3, Alterung

Materialfehler

verfahrenstechnische Fehler

fehlende Sicherheitsphilosophie

fehlende technische Redundanz

kostenbedingte Reduzierung der Sicherheitsauflagen (Wartungsintervalle,

Laufzeiten)

. der Mensch (menschliches Versagen)

Schlamperei, Unachtsamkeit, Mudigkeit

Verletzung, Tod

Angst, Uberforderung, fehlende Motivation, Frustration

Streit, Wut, Aggression, Vorsatz, Sabotage

fehlende Information/Kommunikation

Orientierungslosigkeit, Rezession, Stress, Strukturkrise, Angst um Arbeits-
platz, Mobbing

Fehlen von: Bewusstsein, Qualifikation, Training

aul3erbetriebliche Belastungen (z.B. Familie)

. die Betriebsorganisation (Organisationsverschulden)

Aufbau- und Ablauforganisation

Unternehmenskultur

Betriebsanweisungen, fehlende Verantwortlichkeiten

unbefriedigende Kommunikationswege interner und externer Stellen (Be-
hdrden, Medien, Nachbarschaft, Meinungsbildner, Politik, Verbande, Kun-
den usw.)

Fehler bei Personalauswahl, -entwicklung, -férderung, -politik

. sonstige Ausloser

Naturkatastrophen (Erdbeben, Blitz, Uberflutung)

Ausfall externer Versorgung (Strom, Wasser etc.)

auRere Einwirkungen (Terror, Blockade, Krieg, Flugzeugabsturz)
Aufdeckung von Skandalen durch Medien, Polizei usw.

Wettbewerb (Absatzmangel, fehlende Rendite, Lieferschwierigkeiten, Pro-
duktqualitat)

Gesetze, Haftungs- und Versicherungsprobleme
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